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Quand tu as un problème, 
soit tu attends que le bon 
Dieu vienne t’aider, soit  
tu appelles les pompiers. 
Mais à mon avis, les 
pompiers peuvent faire 
quelque chose.  
(Sergent, 39 ans)
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Le métier de pompier n’est pas nouveau : officialisé à la fin du 
Moyen Âge, il a connu une multitude de formes, passant d’orga-
nisations associatives de commerçants à un système militaire 
en armes, pour se professionnaliser, et donner aujourd’hui vie 
à une organisation reposant à environ 80 % sur des volon-
taires. Les pompiers ont le devoir de porter secours à tout 
moment et à toute personne, quelle que soit son identité ou 
sa position, c’est un engagement moral. Et pour la population, 
faire appel aux sapeurs-pompiers est un droit. 

Être pompier est encore de nos jours synonyme d’un réel 
engagement dans une action citoyenne concrète. Quelle que 
soit l’heure de la journée ou de la nuit, les pompiers sont le 
dernier recours, ceux que l’on appelle en urgence, lorsque 
toutes les solutions sont épuisées, lorsqu’on a besoin d’être 
évacué, de quitter une situation intenable, redoutée, lorsqu’on 
est en souffrance. On appelle même les pompiers quand il 
est trop tard, quand le décès est déjà constaté. Même si de 
nouvelles tendances apparaissent – les pompiers sont de plus 
en plus sollicités pour des interventions bénignes (animaux 
domestiques, disputes conjugales, clés perdues…)  –, les 
secouristes répondent toujours aux appels, leur engagement 
persiste. Témoin de l’état moral de nos sociétés, le métier de 
pompier est fondé sur une organisation, une structure, des 
valeurs et des personnalités que j’ai rencontrées, écoutées, et 
voulu comprendre.

Nos héros les pompiers

Être pompier : un réel engagement dans une action citoyenne concrète. © SDIS Rhône.
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Un métier mal connu 

Contrairement à la plupart des ouvrages sur les pompiers, 
d’ailleurs souvent écrits par des agents en fonction ou à la 
retraite, mes enquêtes et cet ouvrage ne sont pas motivés par 
une passion pour ce métier ou par la volonté de le célébrer.

Mon objectif est de lever une partie du voile sur cette 
profession qui concerne tout un chacun sans exception, y 
compris les animaux domestiques ou sauvages, pour tenter 
d’en savoir un peu plus sur un savoir-faire, une histoire, un 
engagement, une passion, et surtout sur des individus que l’on 
pense connaître, parce qu’on les a déjà croisés, ou observés 
dans des reportages. Il s’agit de comprendre comment on 
peut ainsi être animé par une volonté qui dépasse une situa-
tion classique de travail. Chez les pompiers, rares sont ceux 
qui conçoivent leur profession comme un échange marchand : 
travail contre salaire. Quand on est pompier, c’est à chaque 
instant, même si on n’est pas en service. Qu'ils soient en 
famille, en vacances, si un accident se déclare, les secou-
ristes agissent, sans préavis.

Au fil des huit années qu’a duré mon travail sur les sapeurs-
pompiers, j’ai réalisé environ soixante-dix entretiens de 
une à deux heures : une cinquantaine avec des pompiers de 
différents départements, statuts, fonctions, et âges ; et une 
vingtaine avec des victimes de la catastrophe AZF, au sujet de 
l’intervention des pompiers. Les propos que je rapporte ici sont 
en lien avec l'organisation des SDIS et des centres de secours 
dans lesquels j’ai pu faire des observations et recueillir des 
témoignages. Mais les situations de travail peuvent beaucoup 
varier d’un SDIS à l’autre, et même d’une caserne à l’autre. 
Cet ouvrage ne propose donc pas une vision exhaustive et 

Ma rencontre avec les sapeurs-pompiers

Au début de l’année 2001, les pompiers de Toulouse, où j’étu-
diais, se sont déclarés en grève, et prêts à aller jusqu’à la grève 
de la faim. Le problème : l’application des 35 heures dans leur 
profession. J’avais là un sujet de mémoire de maîtrise idéal : les 
pompiers, nos héros, sont à leur tour en détresse. Pourquoi ne 
pas aller directement dans une caserne pour demander ce qu’il 
se passe ? J’ai ainsi rencontré des interlocuteurs généreux, qui 
m’ont permis d’en savoir un peu plus sur la difficile négociation 
des 35 heures chez les sapeurs-pompiers.

Quelques jours avant la soutenance de ma maîtrise, l’usine 
AZF explose : des milliers de victimes, l’université sinistrée ; je 
décide de continuer à travailler sur ces hommes qui prennent en 
charge les conséquences de cette catastrophe démesurée.

L’explosion de l’usine chimique a été pour eux une épreuve diffi-
cile, mais la reconstitution des faits a posteriori en est une autre : 
soit les témoins ne veulent plus parler, traumatisés, ils refusent 
les entretiens ou manquent délibérément mes rendez-vous, soit ils 
se confient à demi-mot, je dois insister, parfois aller les rencon-
trer dans leurs nouvelles vies, dans d’autres départements. 

Mais il fallait aller plus loin, vivre dans une caserne pour de 
vrai, partager les repas de la cantine, participer aux conversa-
tions, comprendre la manière dont les pompiers voient le monde, 
s’en imprégner : là encore les pompiers font preuve de générosité, 
ils me prêtent une tenue complète (jusqu’aux bottes) et me réser-
vent un lit, une chambre même, dans une caserne importante de 
la région. Le stage est difficile, car le métier est difficile, les nuits 
ne sont pas faites pour dormir, et les journées sont actives, mais 
ces quinze jours passés en pompier sont riches, formateurs. Je 
découvre dans le détail leur travail au quotidien et l’importance 
de leur identité professionnelle, une identité qui est peut-être le 
moteur principal de leur motivation. 



« Pompier, c’est un métier qu’il faut aimer. Ce n’est 
pas possible de faire ça pour le salaire uniquement. »
(Caporal-chef, 32 ans)

pompieretre

Qui n’a jamais voulu être un héros ? Cette image d’ange gardien musclé et intrépide 
colle aux pompiers qui en sont fiers. Mais ce métier très populaire et valorisé cache une 
réalité plus complexe et méconnue : les pompiers ont des grades, des spécialités, des 
carrières, ils utilisent des techniques et matériaux hypersophistiqués. Professionnels ou 
volontaires, ils forment les maillons d’une organisation efficace, disciplinée et gratuite 
pour le secours de tous, partout et à toute heure. Aujourd’hui, les interventions de 
«  secours à victimes  » sont en progression constante, et les pompiers doivent bien 
souvent abandonner leurs panoplies de « soldats du feu » pour revêtir celles de « 
travailleurs sociaux », pansant les plaies de notre société. Mais si ce métier se transforme, 
révolutionné par des changements de techniques et d’organisation, il a toujours su 
garder la confiance de la population, car il reste basé sur des valeurs collectives fortes 
comme le don de soi, et la foi en un service public d’urgence et de solidarité.

L’auteur : sociologue du travail et des organisations, chercheur des universités de Toulouse  
et Montréal, Ryad Kanzari a partagé la vie des pompiers et consacré plusieurs enquêtes  
et publications à leur métier, notamment à l’occasion de la catastrophe d’AZF. 
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 : une nouvelle collection pour découvrir, comprendre et vivre les métiers d’aujourd’hui.

∫ Les témoignages de nombreux professionnels sur leur pratique quotidienne.
∫ L’impact sur la vie personnelle : salaire, reconnaissance, stress, pénibilité,  
place de la vie privée.
∫ Une présentation complète du secteur et des différents postes.
∫ Les sites et adresses utiles pour l’emploi, la formation...


